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หลกัการและเหตผุล 

 

ปัจบุนันี ้ หลายธรุกจิมกีารแขง่ขนัดา้นการตลาด และการบรกิารอยา่งสงู การวางแผนเชงิกล

ยทุธ ์ในงานบรกิาร (Service Strategic Planning) จงึมคีวามส าคญัมาก เพราะจะเป็นกลยทุธ ์และ

แนวทางในการด าเนนิการพัฒนาพนักงานใหม้ใีจบรกิาร การเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ วธิกีาร

สรา้งความประทบัใจแกล่กูคา้ เพือ่เป็นลกูคา้ระยะยาว การวางแผนในการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ วธิกีาร

สือ่สารกบัลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ เทคนคิและหลกัการบรกิารทีด่ตีลอดจนวธิปีฏบิตัจิรงิทีไ่ดผ้ลใน

การใหบ้รกิาร ตลอดจนการ แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ในการใหบ้รกิาร  เพือ่กอ่ใหเ้กดิ ความพงึพอใจสงูสดุของ

ลกูคา้ 

 

 ดงัค าทีก่ลา่วไวว้า่ “ไมม่กีารบรกิารทีด่ทีีส่ดุ หากแตเ่ป็นบรกิารทีเ่หมาะสม และโดนใจ

ลกูคา้ทีส่ดุ” หลกัสตูรนีจ้งึออกแบบมาเพือ่เป็นแนวทางใหท้า่นสามารถจัดการงานบรกิารไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ เพือ่ทีค่ณุสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นธรุกจิของคณุ อกีทัง้มกีารท า workshop เพือ่

ชว่ยคดิและแกปั้ญหาในเรือ่งการจัดการงานบรกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพตอ่ไป  

 

เมือ่ปัจจัยกระทบประดงัเขา้มามากมาย และ รนุแรงเชน่นี ้ค าถามทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รหิาร และ 

เจา้ของกจิการ คอื มกีลยทุธใ์ดไหม ทีจ่ะชว่ยแกปั้ญหาเหลา่นี ้ทีจ่ะสือ่สารกบัลกูคา้มปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ ทีจ่ะรูค้วามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ และ ตอบสนองใหเ้กดิความคาดหวงั สรา้งความ

ประทบัใจสงูสดุ ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราอยา่งยาวนาน 

 

ค าตอบ คอื การบรกิารทีเ่กดิความคาดหวงั ผา่นทางพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

Service Strategy Management for  
Success Business 

  

จดุประกายจดุประกายกลยทุธ์กลยทุธ์การการบริบรกิการลกูคา้อยา่งเหนอืชัน้ ารลกูคา้อยา่งเหนอืชัน้       
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หวัขอ้อบรม 

• ความคาดหวงัของลกูคา้ : บนัไดขัน้แรกสูค่วามส าเร็จ 

• เทคนคิการคน้หาความคาดหวงัของลกูคา้ 

• สตูรแหง่ความส าเร็จแหง่การใหบ้รกิาร 

• การวางกลยทุธ ์(Strategy) ในงานบรกิาร 

• การสรา้งแนวคดิและทัศนคตทิีด่เีกีย่วกบั “ลกูคา้”  

• บทบาทหนา้ทีข่องผูร้ับผดิชอบทางดา้นงานบรกิาร  

• กญุแจส าคญัของงานบรกิาร  

o ลกูคา้คอืใคร และมคีวามส าคญัอยา่งไร  

o แนวคดิและทศันคตทิีด่ใีนงานบรกิาร  

o การสรา้งความสมัพันธใ์นงานบรกิาร       

o การสรา้งจติส านกึในงานบรกิาร  

o การสรา้งความประทบัใจของงานบรกิารอยา่งคาดไมถ่งึ  

• Service Management Model 

• ยทุธศาสตรส์ูค่วามส าเร็จในการบรกิารลกูคา้ 

• ขัน้ตอนการจัดท าแผนกลยทุธก์ารใหบ้รกิารและแผนการปฏบิตังิาน (Service Strategy and 

Service Action Plan) 

• การสรา้งวฒันธรรมการบรกิารแกอ่งคก์ร 

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

แนวทางการสมัมนา 

 

  ผมไดเ้นน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการ

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาท

สมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้ง

บรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา  

  ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้

ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 
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ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

เกีย่วกบั วทิยากร.... 

 

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยากรรับเชญิหลายสถาบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุการสือ่สารดาวเทยีม  

บมจ. ดาวเทยีมไทยคม 
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