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Employee Performance Improvement for Team Leader (Coaching & OJT) 

                                                                                            เทคนิคการสอนงาน และพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพเทคนิคการสอนงาน และพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ  

  
  

  
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 
หัวหนางานเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอองคกรอยางสูง เปนบุคคลท่ีสามารถกระตุนพนักงานให

ทํางานงานไดเต็มประสิทธิภาพ หรือ อาจเปนผูท่ีบอนทําลายกําลังใจพนักงาน ใหไมอยากทํางาน ใหรูสึก

ไมดีตองาน และองคกร หรือ อาจเปนเหตุใหพนักงานลาออกจากองคกรเลยก็ได 

การท่ีบริษัทจะอยูรอดจากการแขงขันท่ีรุนแรง และอยูไดอยางมั่นคงนั้น ข้ึนอยูกับ พลัง (Energy) 

ของพนักงานทุกคน การอุทิศตนในการทํางาน และ ทุมเทในการทํางาน นับไดวาเปนสูตรความสําเร็จทาง

ธุรกิจ หัวหนาทีม จะสามารถสรางแรงจูงใจ สรางพลังขับเคล่ือน (Momentum) ใหพนักงานทําความดวย

ความกระตื้อร้ือรน ดึงศักยภาพ และ พลังของตนออกมา 

จากผลการสํารวจพบวา พนักงาน 50-80% ลาออกจากงานเนื่องจากมีปญหากับหัวหนางาน ผล

สํารวจน้ีไมไดบงชี้วา หัวหนางานขององคกรไมเกง ไมดี หากแตปญหาท่ีแทจริงน้ัน เกิดจากการขาดความ

เขาใจในตัว พนักงาน ขาดทักษะในการส่ือสารกับพนักงานเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีดี ดังน้ัน หลักสูตรน้ี จึง

ออกแบบมาเพื่อแกปญหาดังกลาว ดวยวธิกีารสัมมนา โดยการทํา Workshop และ แสดงความคิดเห็น 

เพื่อใหผูเขารวมอบรมเห็นปญหาดังกลาว และตองการพัฒนาตนเองตอไป 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

 

 
 เรียนรูการโคชท่ีดีเปนอยางไรผานกิจกรรม What is coaching  

 ความหมาย & ความสําคัญ ของการ Coaching & OJT 

 ประโยชนของการ Coaching ท้ังตอตนเอง และ องคกร 

 ทําความเขาใจในเร่ืองคน และความแตกตางของคนในการเรียนรู (D-I-S-C) 

 หลักการเรียนรูของผูใหญ 

 เทคนิคในการพูดจูงใจ และ โนมนาวใจ 

 หัวหนางาน กับการสรางแรงจูงใจ 

 ทักษะการส่ือสารและการถายทอด อยางมีประสิทธิภาพ  

 คุณลักษณะท่ีดีของผูสอนงาน 

 สไตลของการสอนงาน (Coaching Style) 

 การวางแผนการสอนงาน 

 รูปแบบการสอนงาน (Coaching Mode) 

 การวางแผนเพือ่พัฒนาพนักงาน 

 สรางทัศนคติท่ีดี แกผูสอนงาน 

 การฝกปฏิบัติ 
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แนวทางการสมัมแนวทางการสมัมนานา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และที่สําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลศิ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 
 
 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เกี่ยวกับวิทยากรเกี่ยวกับวิทยากร....  

  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูก

รับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนแบบประเมินหลักสูตร 

 
 

 


