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Employee Performance Improvement for Team Leader (Coaching & OJT) 

                                                                                            เทคนิคการสอนงาน และพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพเทคนิคการสอนงาน และพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ  

  
  

  
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 
หัวหนางานเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอองคกรอยางสูง เปนบุคคลท่ีสามารถกระตุนพนักงานให

ทํางานงานไดเต็มประสิทธิภาพ หรือ อาจเปนผูท่ีบอนทําลายกําลังใจพนักงาน ใหไมอยากทํางาน ใหรูสึก

ไมดีตองาน และองคกร หรือ อาจเปนเหตุใหพนักงานลาออกจากองคกรเลยก็ได 

การท่ีบริษัทจะอยูรอดจากการแขงขันท่ีรุนแรง และอยูไดอยางมั่นคงนั้น ข้ึนอยูกับ พลัง (Energy) 

ของพนักงานทุกคน การอุทิศตนในการทํางาน และ ทุมเทในการทํางาน นับไดวาเปนสูตรความสําเร็จทาง

ธุรกิจ หัวหนาทีม จะสามารถสรางแรงจูงใจ สรางพลังขับเคล่ือน (Momentum) ใหพนักงานทําความดวย

ความกระตื้อร้ือรน ดึงศักยภาพ และ พลังของตนออกมา 

จากผลการสํารวจพบวา พนักงาน 50-80% ลาออกจากงานเนื่องจากมีปญหากับหัวหนางาน ผล

สํารวจน้ีไมไดบงชี้วา หัวหนางานขององคกรไมเกง ไมดี หากแตปญหาท่ีแทจริงน้ัน เกิดจากการขาดความ

เขาใจในตัว พนักงาน ขาดทักษะในการส่ือสารกับพนักงานเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีดี ดังน้ัน หลักสูตรน้ี จึง

ออกแบบมาเพื่อแกปญหาดังกลาว ดวยวธิกีารสัมมนา โดยการทํา Workshop และ แสดงความคิดเห็น 

เพื่อใหผูเขารวมอบรมเห็นปญหาดังกลาว และตองการพัฒนาตนเองตอไป 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

 

 
 เรียนรูการโคชท่ีดีเปนอยางไรผานกิจกรรม What is coaching  

 ความหมาย & ความสําคัญ ของการ Coaching & OJT 

 ประโยชนของการ Coaching ท้ังตอตนเอง และ องคกร 

 ทําความเขาใจในเร่ืองคน และความแตกตางของคนในการเรียนรู (D-I-S-C) 

 หลักการเรียนรูของผูใหญ 

 เทคนิคในการพูดจูงใจ และ โนมนาวใจ 

 หัวหนางาน กับการสรางแรงจูงใจ 

 ทักษะการส่ือสารและการถายทอด อยางมีประสิทธิภาพ  

 คุณลักษณะท่ีดีของผูสอนงาน 

 สไตลของการสอนงาน (Coaching Style) 

 การวางแผนการสอนงาน 

 รูปแบบการสอนงาน (Coaching Mode) 

 การวางแผนเพือ่พัฒนาพนักงาน 

 สรางทัศนคติท่ีดี แกผูสอนงาน 

 การฝกปฏิบัติ 
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แนวทางการสมัมแนวทางการสมัมนานา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และที่สําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลศิ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 

 
 
 

ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 
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เกี่ยวกับวิทยากรเกี่ยวกับวิทยากร....  

  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูก

รับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนแบบประเมินหลักสูตร 

 
 

 


