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หลกัการและเหตผุล 

 

จากประสบการณ์ท างานของผมเอง และจากการสอบถามผูค้นมากมาย เรามคีวามเห็น

ตรงกนัวา่ “ปัญหาในการท างาน 60 -80% ลว้นเกดิจากการสือ่สารทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพ” คณุเห็นดว้ย

หรอืไม?่ 

 

ถา้คณุเห็นดว้ย หลกัสตูรนีจ้ะมแีนวทางชว่ยคณุในการแกปั้ญหาการสือ่สารภายในองคก์ร 

ชว่ยใหเ้ขา้ใจซึง่กนัและกนัดขีึน้ ชว่ยใหก้ารประสานงานภายในดขีึน้ ลดปญัหาความขดัแยง้ในการ

ท างาน ท าใหก้ารท างานราบรืน่ ประสบผลส าเร็จดว้ยด ีและเป็นองคก์รทีเ่ป่ียมสขุ (Happy 

Workplace) 

 

หลกัสตูรนีจ้ะมุง่เนน้ใหเ้ขา้ใจในเรือ่งการสือ่สารทีเ่ป่ียมประสทิธภิาพ ทัง้ในเรือ่งของการฟัง

อยา่งเขา้อกเขา้ใจ เรือ่งการใชภ้าษากาย น ้าเสยีง และเคล็ดลบัตา่งๆในการสือ่สารสรา้งความ

ประทบัใจ รวมทัง้ความเขา้ใจใน “คน” แตล่ะบคุลกิภาพ (D-I-S-C) ซึง่เป็นปัจจัยทีท่ าใหเ้กดิการ

ท างานรว่มกนัดว้ยความเขา้ใจกนัและกนั ลดความขดัแยง้ และ สรา้งสมัพันธภาพทีด่ ีซ ึง่เป็นพืน้ฐาน

แหง่การท างานเป็นทมี 

 

นอกจากนี ้ทา่นจะเรยีนรูว้า่แทจ้รงิความขดัแยง้นัน้ก็มปีระโยชน ์และเราจะเปลีย่นความ

ขดัแยง้กลายมาเป็นความสรา้งสรรค ์สรา้งเสรมิการท างานเป็นทมี โดยใหท้กุคนตระหนักวา่ตนเอง

เป็นสว่นหนึง่ทีส่ าคญัของทมีงาน และจะตอ้งพัฒนาตวัเองเพือ่ใหท้มีงานกา้วหนา้ และประสบ

ความส าเร็จรว่มกนั     

“ขอใหท้กุทา่นประสบความส าเร็จ ความสขุใจ และ ความโชคดเีทอญ” 

 

 

 

Ability to deal with conflict  
เคล็ดลับบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
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หวัขอ้อบรม 

 

Module 1 :  การบรหิารความขดัแยง้เชงิสรา้งสรรค ์

• ความหมายของความขดัแยง้ 

• ธรรมชาตขิองความขดัแยง้ 

• ทศันคตเิชงิบวกในการจัดการความขดัแยง้ 

• ระดบัของความขดัแยง้ 

• 5 แนวทางรับมอื บรหิารจัดการความขดัแยง้ 

• เคล็ดลบัในการแปรเปลีย่นความขดัแยง้ เป็นความสรา้งสรรค ์ 

• แนวทางจัดการความขดัแยง้ดว้ยแนวคดิ Win – Win Thinking 

• 10 หลมุพลาง ทีส่รา้งความขดัแยง้ 

• เคล็ดลบัจัดการความขดัแยง้โดย รูเ้ขา รูเ้รา  ดว้ยเครือ่งมอื D-I-S-C 

• แนวทางการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

• เทคนคิการสือ่สาร และสรา้งความประทบัใจ 

• การเป็นผูฟั้งทีด่ ี(Active Listener) 

• การคน้หาความเขา้ใจ และจ าใจ ความส าคญั 

• แนวคดิ “ธนาคารใจ” 

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

แนวทางการสมัมนา 

 

  ผมไดเ้นน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการ

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาท

สมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้ง

บรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา  

  ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้

ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 
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ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 
 

เกีย่วกบั วทิยากร.... 

 

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 
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