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หลกัการและเหตผุล: 

พนักงานขายถอืเป็นปัจจัยส าคญัของการสรา้งรายไดห้ลกั และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  

หลกัสตูรนีจ้งึออกแบบมาเพือ่พัฒนาศกัยภาพ และเสรมิเขีย้วทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการท างานของพนักงานให ้

เทา่ทนัการเปลีย่นแปลงในการด าเนนิธรุกจิ  และความตอ้งการของผูบ้รโิภคและลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ตามความเจรญิทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

 

วตัถปุระสงค:์ 

1. ปลูกฝังเจตคตดิา้นบวก ความเชือ่มั่น ความรัก ความศรัทธา และความภาคภูมใิจในวชิาชพีใน

ฐานะพนักงาน ขายผูใ้หบ้รกิาร  ซึง่เป็นทรัพยากรทีม่คีณุคา่ขององคก์ร ทีม่สีว่นส าคญัในการสรา้ง

ภาพลักษณ์ (Image) และการรับรูท้ีด่ตี่อตราสัญลักษณ์สนิคา้ (Brand)  ซึง่กอ่ใหเ้กดิเป็นความ

พึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) และส่งผลตอ่การสรา้งผลก าไร (Income & 

Profit) และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

2. สง่เสรมิความรู ้ความเขา้ใจ และแนวทางการปรับปรงุความสามารถดา้นการขาย และการใหบ้รกิาร  

เพือ่การสรา้งและรักษาลูกคา้ทีส่อดคลอ้งกับพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในโลกยุคโลกาภวิัตน์ และการ

เปิดประตสููเ่ศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. เรยีนรูเ้พือ่สรา้งเป้าหมายในการท างานดว้ยความเชือ่มั่น เชือ่ใจ และชว่ยกันพัฒนาคุณภาพการ

ท างาน  และ เสรมิสรา้งคณุค่าในการสง่มอบบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความคาดหวังของลกูคา้

ทีส่ง่ผลตอ่การเตบิโตอยา่ง มัน่คงของตนเองและองคก์รอยา่งยัง่ยนื 

 

หวัขอ้อบรม: 

• รูท้นั 

▪ เรยีนรูผ้ลกระทบโลกาภวิตัน ์(Globalization Economy) การเขา้สูเ่ศรษฐกจิอาเซยีน 

(AEC) การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรม ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค เพือ่เตรยีมความ

พรอ้มและปรับตวัอยา่งเทา่ทนั 

 

การพฒันาทกัษะการขายเชงิรกุ (Proactive  Selling) 
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• รูท้ า 

▪ กลยทุธก์ารวางแผนชวีติพชิติความส าเร็จ ดว้ยทศันคตดิา้นบวก การท างานเชงิรกุ มพีลงั 

มเีป้าหมายชวีติเพือ่สรา้งความส าเร็จทีช่ดัเจน 

▪ เทคนคิการวางแผนการขาย และการวางแผนการท างานเพือ่บรหิารเวลาเพือ่สรา้ง

ความส าเร็จทีม่ปีระสทิธภิาพและ วดัผลไดช้ดัเจน 

▪ การใหค้วามส าคญัตอ่การมวีนัิยในการใชช้วีติ และการท างานดว้ยความรับผดิชอบ  

ความซือ่สตัย ์การตรงตอ่เวลาในการเขา้งาน – เลกิงาน/ การพัก ฯลฯ  ซึง่ส ิง่เหลา่นีเ้ป็น

พืน้ฐานของการสรา้งความส าเร็จทีย่ัง่ยนื 

• รูใ้จ 

▪ รักและเขา้ใจสนิคา้อยา่งแทจ้รงิ เพือ่คาดการณ์ความตอ้งการ พัฒนาเทคนคิการน าเสนอ

การขายใหต้รง หรอืเกนิความคาดหวงั และตอบสนองความตอ้งการของลกคูา้ไดถ้กตูอ้ง

รวดเร็ว 

▪ ขัน้ตอนการน าเสนอขายในสไตลท์ีล่กคูา้อยากซือ้ดว้ย code 3 2 1 

1. ถามแบบไหนใหโ้ดนใจ (การคน้หาความตอ้งการของลกคูา้) 

2. แนะน าอยา่งไรใหไ้ดย้อด (กลยทุธก์ารสรา้งมลูคา่เพิม่ใหส้นิคา้ดว้ยมมุมองและ

ภาษาเชงิบวก: Benefits & Feature) 

3. เทคนคิการขายในสไตล ์ใจเขาใจเรา “ รูก้อ่น ชนะกอ่น ” 

 

แนวทางการสมัมนา:  

ใชก้ระบวนการเรียนรูเ้ฉพาะส าหรับผูใ้หญ่ในวัยท างาน (Adult Learning) ผ่านการถ่ายทอด

ความรูโ้ดยวทิยากรผา่นสือ่การเรยีนรู ้กจิกรรมกลุม่ การแลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiential Learning) 

การท ากจิกรรมเชงิรกุ (Active Learning) การเรยีนรูผ้า่นผัสสะทัง้ 5 (Sensation Learning) การฝึกปฏบิตั ิ

จากสถานการณ์สมมตทิีก่อ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพือ่การปรับเปลีย่นมโนทัศน์ (Transformative Learning)  

ทีน่ าไปสูก่ารปรับเปลีย่นพฤตกิรรมทีป่รารถนา 
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เกีย่วกบั วทิยากร: ดร. พธสูริ ีรตันกาฬ  

การศกึษา : 

• ปรญิญาเอก : ภาควชิานโยบายการจัดการศกึษา  คณะครศุาสตร ์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

• ปรญิญาโท : ภาควชิาการศกึษานอกโรงเรยีน  คณะครศุาสตร์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

• ปรญิญาตร ี: ภาควชิาการศกึษานอกโรงเรยีน  คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

• ประกาศนยีบตัร : หลกัสตรูวาทวทิยา มอรเ์รนวาลเลย ์คอลเลจ ชคิาโก รัฐอลิลนิอยส ์

 

ประสบการณ์ท างาน : 

• ทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาบคลุากร บรษัิทโทรคมนาคมและการสือ่สารชัน้น าของประเทศไทย 

• โครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์

• โครงการเสรมิสรา้งกลยทุธล์ะพัฒนาผูป้ระกอบการยางพารา ส านักบรหิารยทุธศาสตร ์กลุม่

จังหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

• หวัหนา้ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคล บรษัิท คงิเพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั 

• ผูจ้ัดการฝ่ายฝึกอบรม บรษัิท รอยลั เรนโบว ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

• หวัหนา้งานฝ่ายการตลาดศนูยอ์บรมทางไกล และ Project Supervisor สว่นงานทีป่รกึษาเพือ่

พัฒนาธรุกจิ สมาคมการจัดการธรุกจิแหง่ประเทศไทย (TMA) 

• ผูแ้ตง่หนังสอืส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs เรือ่งตอ้งเป็นเถา้แกก่อ่นเป็นเถา้ถา่น 

• ครอูาสาสมคัรโครงการสอนภาษาและวฒันธรรมไทยในสหรัฐอเมรกิา คณะครศุาสตร ์จฬุาฯ 

• พธิกีรรายการและผูช้ว่ยผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาด รายการดรณุีปี 2537 – 2541 ทางททบ.5 

• ผูด้ าเนนิรายการตะลอนทวัรค์รอบครัวไทย สถานวีทิยแุหง่ประเทศไทย FM 105 MZ 

 

ผลงานการเป็นทีป่รกึษาบางสว่น : 

• True Corporation:  

• Direct Sales Academy 
• HRD Project for Change Management 

• Smart By true 
• IT Friends 
• Leadership Development Program 
• Innovation Award 
• Knowledge Management 
• Creative Service and Quality Assurance 
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