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(การวิเคราะหปญหาและตัดสินใจอยางเปนระบบ)  
  
  

  
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

ปญหาเปนธรรมชาติอยางหนึ่งในการบริหาร และการจัดการ (Problem is a nature or 

Management) ฉะน้ันผูท่ีเปนนักบริหารจะตองไมวิ่งหนีปญหาไมปฏิเสธท่ีจะศึกษาปญหา และไม

ปฏิเสธวา “ไมมีปญหา” เพราะการไมมีปญหาเปนสัญญาณอันตรายในการบริหารองคกร 

 

ความสามารถในการแกปญหา การตัดสินใจ หรือการจัดการกับเร่ืองตางๆ เปนรากฐานสําคัญ

ตอความสําเร็จในการทํางาน และการดําเนินชีวิต แตเปนเร่ืองนาเสียดาย ท่ีเราไมคอยประสิทธิภาพ 

 

เราจึงไดจัดทําหลักสูตรน้ี เพื่อชวยทาน และทีมงาน เพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลใน

การแกปญหา และตัดสินใจ โดยสามารถนํากระบวนการคิด และการวิเคราะหอยางเปนระบบ เปนเหตุ

เปนผล ไปใชในการบริหารจัดการ ดําเนินธรุกิจใหประสบผลสําเร็จย่ิงๆ ข้ึนไป 

 

 
 
 
 
 
แนวทางการสัมมนา 

 

  ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการ

ฝกอบรมใหมีองคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาท

สมมติ การเปดโอกาสใหถามคําถาม และตลอดทั้งการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสราง

บรรยากาศแหงการเรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา  

  ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู 

ความสนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลงัใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการ

ฝกอบรม 
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หัวขออบรม 
 
 

1. ความหมายของคําวา “ปญหา” 
 ประเภทของปญหา 

2. การประเมินสถานการณ  (Situation Assessment) 
a. ระบุเร่ืองท่ีเก่ียวของ (Identify Concern) 

b. ทําประเด็นใหชัดเจน (Clarify Concern) 

c. จัดลําดับความสําคัญ (Prioritize Issue) 

d. เลือกวิธีการท่ีจะใช (Choose Methodology) 

e. วางแผนผูท่ีเก่ียวของ (Plan Involvement)  

3. การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) 
a. ระบุปญหาใหชัดเจน (Define Problem) 

b. รวบรวมขอเท็จจริงของปญหา (Problem Specification) 

 

c. คนหาสาเหตุท่ีเปนไปได (Identify Possible Cause) 

d. ประเมินสาเหตุท่ีเปนไปได (Test Possible Cause) 

e. ยืนยันสาเหตุท่ีแทจริง (Confirming the true Cause) 

4. การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis) 
a. กําหนดจุดมุงหมายใหชัดเจน (Clarify Purpose) 

b. กําหนดหลักเกณฑ (Set Criteria) 

i. จําแนกประเภทของหลักเกณฑ (Categorize Criteria) 

ii. กําหนดความสําคัญ (Assign Importance) 

iii. ทบทวนหลักเกณฑ (Review Criteria) 

c. ประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives) 

i. สรรหาทางเลือก (Identify Choices) 

ii. เปรียบเทียบทางเลือก (Compare Alternatives) 

d. ตัดสินใจเลือก (Make Decision) 

 

5. การวิเคราะหปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Potential Problem Analysis) 
a. ตระหนักถึงปญหาท่ีอาจจะเกิด (Identify Potential Problems) 

b. ระบุสาเหตุท่ีอาจจะทําใหเกิดปญหา (Identify Potential Causes) 

c. ระบุมาตรการปองกัน (Identify Preventive Actions) 

d. ระบุผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Identify Potential Effects) 

e. ระบุมาตรการรับมือ และสัญญาณเตือน (Identify Contingency Actions & 

Signals) 
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เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร.... 
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหนึ่งที่ผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคยวา อ.ไวท เปน

หนึ่งในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปนเรื่องสนุก ใหผูเขาอบรมเปยม

ดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซึ่งเปนจุดกําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชีวิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปที่ผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ 

โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 

ปท่ีผานมา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

 

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 
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คะแนนประเมินหลักสูตร 
 


