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BBeeyyoonndd  ttoo  bbee  tthhee  PPrrooffeessssiioonnaall  CCaallll  CCeenntteerr  

พฒันาศกัยภาพสูก่ารเป็นพฒันาศกัยภาพสูก่ารเป็นพนกังานพนกังาน  CCaallll  CCeenntteerr  มอือาชพีมอือาชพี  
 

  

  

หลกัการและเหตผุล 

 
ในยคุแหง่การเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว เชน่ในปัจจบุนั การแขง่ขนัสงูขึน้ตลอดเวลาทัง้ดา้น

ราคา คณุภาพสนิคา้ ใกลเ้ขา้ถงึจดุอิม่ตวั พฤตกิรรมลกูคา้ก็เปลีย่นไป ลกูคา้ตอ้งการรับการบรกิารทีด่ี

ข ึน้ และคาดหวงัถงึการใหก้ารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ๆ ขึน้ ตอ้งการใหต้อบสนองรวดเร็ว และ

ตรงใจอยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สดุ ความคาดหวงัเพิม่สงูขึน้อยา่งน่าตกใจ ท าใหห้ลายธรุกจิทีข่าดการปรับตวั 

เผชญิกบัภยัทางธรุกจิอยา่งขาดการตัง้รับ เสยีลกูคา้ไปมากมายอยา่งน่าเสยีดาย 

 

เมือ่ปัจจัยกระทบประดงัเขา้มามากมาย และ รนุแรงเชน่นี ้ค าถามทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รหิาร และ 

เจา้ของกจิการ คอื มกีลยทุธใ์ดไหม ทีจ่ะชว่ยแกปั้ญหาเหลา่นี ้ทีจ่ะสือ่สารกบัลกูคา้มปีระสทิธภิาพ

มากขึน้ ทีจ่ะรูค้วามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ และ ตอบสนองใหเ้กดิความคาดหวงั สรา้งความ

ประทบัใจสงูสดุ ท าใหล้กูคา้อยูก่บัเราอยา่งยาวนาน 

 

ค าตอบ คอื การบรกิารทีด่ ีผา่นทาง Call Center 

 

ฉะนัน้ ในหลกัสตูรนี ้จะมาชว่ยทา่นใหเ้ห็นภาพวา่ Call Center จะเป็น  กลยทุธท์ีส่ามารถ

ชว่ยธรุกจิของทา่นไดอ้ยา่งไร ท าไมหลายองคก์รทีม่ ีCall Center จงึเพิม่รายได ้และสามารถสรา้ง 

Brand Royalty ไดอ้ยา่งดเียีย่ม แตท่ าไมอกีหลายองคก์รทีม่ ีCall Center แลว้ กลบัไมก่อ่ใหเ้กดิ

ประโยชนใ์ดๆ ตอ่องคก์รเหลา่นัน้ แลว้ทา่นจะประยกุตค์วามส าเร็จขององคก์รอืน่ มาเป็นความส าเร็จ

ขององคก์รทา่นไดอ้ยา่งไร 

 

ผมเชือ่มัน่วา่หลกัสตูรนีจ้ะเป่ียมดว้ยประโยชน ์และ ความสขุแกท่กุทา่น เพราะเนือ้หาเต็มดว้ยเคล็ด

ลบัแหง่ความส าเร็จในการท าธรุกจิ  

 

“ขอใหท้กุทา่นประสบแตค่วามสขุ ความส าราญใจ และ ความโชคดเีทอญ” 
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หวัขอ้อบรม 

 

• ความคาดหวังของลกูคา้ : บนัไดขัน้แรกสูค่วามส าเร็จ 

• สตูรแหง่ความส าเร็จแหง่การใหบ้รกิาร 

• ความจรงิ แหง่การบรกิาร 

• Call Center : ค าตอบในโลกธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป ??   

• มาตรฐานการใหบ้รกิารของ Call Center 

• ท าไมตอ้งบรกิารลกูคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

• บทบาทหนา้ทีข่องพนกังานผูใ้หบ้รกิาร Call Center 

• การพฒันาคณุภาพการบรกิารใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

• Case Study :: ตวัอยา่งองคก์รทีบ่รกิารไดเ้หนอืมาตรฐาน 

• การรับฟังและบนัทกึ ใหค้รบถว้น 

• เทคนคิการสรา้งความสขุกบังานบรกิารลกูคา้ 

• การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• เคล็ดลับการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ สรา้งความประทับใจ 

• การเป็นผูฟั้งทีด่ ี(Active Listener) 

• น ้าเสยีง – ภาษากาย อทิธพิลหลักของการสือ่สาร 

• สรา้งทัศนคต ิ“ใจบรกิาร”  ในการท างานดา้นการใหบ้รกิาร 

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

จดุเร ิม่ตน้ของความส าเร็จในการบรกิาร คอื รกัในงาน รกัในองคก์ร รกัในสนิคา้ 
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แนวทางการสมัมนา 

  ผมจะมุง่เนน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการ

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาท

สมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้ง

บรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา และทีส่ าคญัทีส่ดุ คอืการให ้

ก าลงัใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ ใหเ้กดิความรูส้กึอยากเปลีย่นแปลงพัฒนาตนเองสูค่วามเป็นเลศิ 

  ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้

ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 

ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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เกีย่วกบั วทิยากร.... 

   

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยากรรับเชญิหลายสถาบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุการสือ่สารดาวเทยีม  
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