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วตัถปุระสงค:์ 

เสรมิสรา้งทัศนคตทิีถ่กูตอ้ง เพือ่ขัดเกลาและเตมิเต็มศักยภาพของนักขายเชงิทีป่รกึษามอือาชพี 
(Professional Sales Consultant ) ทีป่ระสบความส าเร็จในการเพิม่ยอดขายอย่างต่อเนื่อง และสามารถ
น าความรูไ้ปปรับใชใ้นการท างานไดจ้รงิ 

 

 

หวัขอ้อบรม: 

➢ ความหมาย ความส าคญั และองคป์ระกอบของการขายเชงิทีป่รกึษา 

➢ กรอบแนวคดิ ทศันคต ิการแสดงออก บคุลกิภาพและมารยาทนักขายเชงิทีป่รกึษามอือาชพี 

➢ รูจ้ักและเขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ 4  ประเภท  

➢ เทคนคิการสรา้งมลูคา่เพิม่ดา้นคณุลกัษณะ (Feature) และคณุประโยชน ์(Benefits) ของสนิคา้

บรกิารเพือ่การขายเชงิทีป่รกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการภายในของลกูคา้ทัง้ 4 ประเภท 

➢ กระบวนการขายและน าเสนอเชงิทีป่รกึษาเพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่และความเชือ่มัน่  
o การฟังอยา่งตัง้ใจ และตระหนักรู ้
o การใชค้ าถามเพือ่ตรวจสอบความตอ้งการและความคาดหวงั 
o การทวนความคาดหวงัเพือ่สรา้งความตอ้งการ 
o ขัน้ตอนการน าเสนอการขาย 
o เทคนคิการแกไ้ขปัญหาและขอ้โตแ้ยง้อยา่งสรา้งสรรค ์
o การตดิตามประเมนิผลหลงัการขาย    

 

แนวทางการสมัมนา:  

ใชก้ระบวนการเรียนรูเ้ฉพาะส าหรับผูใ้หญ่ในวัยท างาน (Adult Learning) ผ่านการถ่ายทอด

ความรูโ้ดยวทิยากรผา่นสือ่การเรยีนรู ้กจิกรรมกลุม่ การแลกเปลีย่นประสบการณ์ (Experiential Learning) 

การท ากจิกรรมเชงิรกุ (Active Learning) การเรยีนรูผ้า่นผัสสะทัง้ 5 (Sensation Learning) การฝึกปฏบิตั ิ

จากสถานการณ์สมมตทิีก่อ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้เพือ่การปรับเปลีย่นมโนทัศน์ (Transformative Learning)  

ทีน่ าไปสูก่ารปรับเปลีย่นพฤตกิรรมทีป่รารถนา 
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เกีย่วกบั วทิยากร: ดร. พธสูริ ีรตันกาฬ  

การศกึษา : 

• ปรญิญาเอก : ภาควชิานโยบายการจัดการศกึษา  คณะครศุาสตร ์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

• ปรญิญาโท : ภาควชิาการศกึษานอกโรงเรยีน  คณะครศุาสตร์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

• ปรญิญาตร ี: ภาควชิาการศกึษานอกโรงเรยีน  คณะครศุาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

• ประกาศนยีบตัร : หลกัสตรูวาทวทิยา มอรเ์ร์นวาลเลย ์คอลเลจ ชคิาโก รัฐอลิลนิอยส ์

 

ประสบการณ์ท างาน : 

• ทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาบคลุากร บรษัิทโทรคมนาคมและการสือ่สารชัน้น าของประเทศไทย 

• โครงการพัฒนาผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์

• โครงการเสรมิสรา้งกลยทุธล์ะพัฒนาผูป้ระกอบการยางพารา ส านักบรหิารยทุธศาสตร ์กลุม่

จังหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

• หวัหนา้ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบคุคล บรษัิท คงิเพาเวอร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั 

• ผูจ้ัดการฝ่ายฝึกอบรม บรษัิท รอยลั เรนโบว ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

• หวัหนา้งานฝ่ายการตลาดศนูยอ์บรมทางไกล และ Project Supervisor สว่นงานทีป่รกึษาเพือ่

พัฒนาธรุกจิ สมาคมการจัดการธรุกจิแหง่ประเทศไทย (TMA) 

• ผูแ้ตง่หนังสอืส าหรับผูป้ระกอบการ SMEs เรือ่งตอ้งเป็นเถา้แกก่อ่นเป็นเถา้ถา่น 

• ครอูาสาสมคัรโครงการสอนภาษาและวฒันธรรมไทยในสหรัฐอเมรกิา คณะครศุาสตร ์จฬุาฯ 

• พธิกีรรายการและผูช้ว่ยผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาด รายการดรณีุปี 2537 – 2541 ทางททบ.5 

• ผูด้ าเนนิรายการตะลอนทวัรค์รอบครัวไทย สถานวีทิยแุหง่ประเทศไทย FM 105 MZ 

 

ผลงานการเป็นทีป่รกึษาบางสว่น : 

• True Corporation:  

• Direct Sales Academy 
• HRD Project for Change Management 

• Smart By true 
• IT Friends 
• Leadership Development Program 
• Innovation Award 
• Knowledge Management 
• Creative Service and Quality Assurance 
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