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หลกัการและเหตผุล 

ในโลกแหง่การแขง่ขนัทางธรุกจิทีร่นุแรงในยคุปัจจบุนั และ กระแสทนุนยิมทีป่ระดงัเขา้มา 

เป็นเหตใุนพฤตกิรรมของลกูคา้เกดิการเปลีย่นแปลง แนวโนม้การท าธรุกจิจงึจ าเป็นตอ้งเปลีย่นตาม 

โดยเฉพาะการพัฒนาการสือ่สาร เพือ่สรา้งความประทบัใจแกล่กูคา้ สง่ผลใหเ้กดิการสรา้งรายไดแ้ก่

องคก์รมากขึน้ 

 

ใครก็ตามทีใ่ชแ้นวทางการสือ่สารแบบเหมอืนเดมิๆ คงตอ้ง ล าบากแน่นอน!! แตผู่ท้ีจ่ะ

ประสบความส าเร็จในการสือ่สารไดนั้น้ตอ้งสามารถจับประเด็น เขา้ใจลกูคา้ คดิวเิคราะหไ์ดอ้ยา่ง

รวมเร็วแลว้เฉียบพลัน สามารถใหค้ าปรกึษาอยา่ง ตรงใจ ตรงประเด็น รวดเร็ว  มชีัน้เชงิ มมีาด

แหง่ความเป็นมอือาชพี พรอ้มทีจ่ะปรับตัวตามสถานการณ์ 

 

นอกจากนี ้หากพนักงานสามารถเขา้ใจความคดิ บคุลกิภาพ ของลกูคา้วา่มลีกัษณะที่

แตกตา่งกนั และพนักงานสามารถปรับเปลีย่นวธิกีารสือ่สาร วธิกีารน าเสนอ ชนะใจลกูคา้ในแตล่ะ

แบบ แตล่ะสไตล ์ยิง่ถอืวา่เป็นเครือ่งมอืทีจ่ะน าพาองคก์รกา้วกระโดดเหนือคูแ่ขง่อยา่งไมเ่ห็นฝุ่ น 

  
ดังนัน้หลักสตูรนี ้ออกแบบขึน้มาเพือ่สรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งก าลังใจ มอบแนวทางใน

การพัฒนาตนเอง เคล็ดลับในการเอาชนะใจลกูคา้ สรา้งทัศนคตเิชงิบวกใหแ้กพ่นักงาน เพือ่ให ้

พนักงานทกุทา่นสามารถน ากลับไปพัฒนา ยกระดบัการส ือ่สาร ใหก้ลายเป็น พนกังานมอื

อาชพี สรา้งความเจรญิรุง่โรจนแ์กต่นเอง และองคก์รตอ่ๆไป 

 

 “ขอใหท้กุทา่นประสบความส าเร็จ และ ความโชคดเีทอญ” 

 

 

 

Telephone Communication for Service Excellence 

เทคนิคการสื่อสารทางโทรศัพท์เพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
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วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่กระตุน้ใหพ้นักงานตระหนักถงึความส าคัญของการสือ่สารทางโทรศัพท ์

สง่ผลตอ่ธรุกจิอยา่งไร 

2. สามารถใชก้ลยทุธแ์ละเทคนคิตา่ง ๆ  เพือ่ท าใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพ และ

สรา้งความประทับใจ 

3. สามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้ได ้

4. เพือ่สามารถตอบขอ้โตแ้ยง้ลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

หวัขอ้อบรม 

 

• ความส าคญัของการสือ่สาร 

• กฎแหง่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• จดุประกายทศันคตเิชงิบวก กญุแจแหง่การสือ่สาร ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• การเป็นผูฟั้งทีด่ ี(Active Listener) 

• การคน้หาความเขา้ใจ และจับใจ ความส าคญั 

• เทคนคิการจ าประเด็นส าคญัดว้ย 5W1H 

• น ้าเสยีง – ภาษากาย อทิธพิลหลกัของการสือ่สาร 

• เทคนคิการตัง้ค าถาม เพือ่สรา้งความประทบัใจ 

• เทคนคิการตัง้ค าถาม เพือ่คน้หาความจรงิ 

• เคล็ดลบัการสือ่สารเพือ่สรา้งความประทบัใจ 

• พฤตกิรรมและภาษา ทีก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

• ภาษาวบิตั ิVs. ภาษาบรกิาร 

• แนวทางการสรา้งความรว่มมอืทีด่ใีนการท างาน 

• แนวทางการพัฒนาตนเองในดา้นการสือ่สาร 

• ความคาดหวงัของลกูคา้ : บนัไดขัน้แรกสูค่วามส าเร็จทางธรุกจิ 

• แนวทางการตอบขอ้โตแ้ยง้ของลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

จดุเร ิม่ตน้ของความส าเร็จในการท างาน คอื การส ือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  

สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีน าไปสูก่ารรว่มมอื เป็นหนึง่เดยีวกนั 
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แนวทางการสมัมนา 

   

ผมไดเ้นน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการฝึกอบรมใหม้ี

องคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิด

โอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การ

เรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา  

 ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้ความ

สนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการฝึกอบรม 

 

 

 

 

ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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เกีย่วกบั วทิยากร.... 

   

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยากรรับเชญิหลายสถาบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุการสือ่สารดาวเทยีม  
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