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หลกัการและเหตผุล 

 

สบืเนือ่งจากปัญหาเศรษฐกจิในยคุปัจจบุนั แนวโนม้ของธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว เชน่  

• ความคาดหวงัของลกูคา้เพิม่สงูขึน้ อยา่งมาก 

• ลกูคา้ ยิง่มายิง่มขีอ้มลูมากขึน้ รูม้ากขึน้ เปรยีบเทยีบมากขึน้ 

• ลกูคา้ไดร้ับบรกิารทีด่ขี ึน้ๆ ท าใหล้กูเริม่เคยตวั และไดใ้จกนัมากขึน้ 

• ลกูคา้ตอ้งการการบรกิารทีป่ระทบัใจมากขึน้ๆ 

ดงัน ัน้.... 

การท างานและบรกิารลกูคา้ในรปูแบบธรรมดาเดมิๆ อาจไมส่ามารถตอบสนองกบัความ

คาดหวงัของลกูคา้ได ้ทัง้ๆทีพ่นักงานมคีวามพยายามทีจ่ะใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเต็มทีอ่าจเพยีงเพราะวา่ 

พนักงานหลายคนยงัไมเ่ขา้ใจวา่ โลกธรุกจิมคีวามเปลีย่นแปลง ท าใหค้วามความหวงัของลกูคา้

เปลีย่นไปในทางทีส่งูขึน้ทกุวันๆ เราจงึจ าเป็นตอ้งเปลีย่นกระบวนการท างานใหเ้ป็นเชงิรกุ 

(Proactive) มากขึน้ๆ เพือ่ตอบสนองใหท้ันตอ่ความคาดหวงัของลกูคา้ 

 

ฉะนัน้ การเขา้ใจความคาดหวงั และไลฟ์สไตลท์ีเ่ปลีย่นไปของลกูคา้ จงึเป็นบนัไดขัน้แรกที่

น าไปสูก่ารพัฒนา การเปลีย่นแปลงการบรกิาร การตอบสนองตอ่ลกูคา้ และน าไปสูค่วามกา้วหนา้ 

ความส าเร็จทางธรุกจิตอ่ไป 

 

 หลกัสตูรนี ้ จงึไดอ้อกแบบมาเพือ่ กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเขา้ใจวา่โลกก าลงัเปลีย่นไป ลกูคา้ของ

เราเปลีย่นไปมาก และทีส่ าคญั เราตอ้งเรง่เปลีย่นแปลง เรง่พัฒนา  และสรรคส์รา้งงานบรกิารรปูแบบ

ใหม่ๆ  ใหโ้ดนใจลกูคา้มากขึน้ เพือ่สง่เสรมิใหอ้งคก์รกา้วสูค่วามส าเร็จอยา่งยัง่ยนื 

 
“ขอใหท้กุทา่นประสบแตค่วามสขุ ความส าราญใจ และ ความโชคดเีทอญ” 

 

Beyond… Service Innovative 
 

จดุประกาย ... การสรา้งสรรค ์งานบรกิาร อยา่งเหนอืช ัน้ 
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หวัขอ้อบรม 

 

• โลกทีเ่ปลีย่นไป ... ลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลง 

• ความเร็วในการเปลีย่นแปลงของโลก (Exponential Technology) 

• ความทา้ทายในโลกยคุใหม ่และความลม้สลายของธรุกจิแบบเดมิๆ (Disruptive) 

• แนวโนม้ของการท าธรุกจิของโลยยคุใหม ่(Age of Digital) 

• ความคาดหวงัของลกูคา้ :: กญุแจดอกแรกแหง่ความส าเร็จทางธรุกจิ 

• มาเขา้ใจ พฤตกิรรม (Life Style) ของลกูคา้ในยคุ 2018 

• Workshop :: จากความคาดหวงัของลกูคา้ ... น ามาสู ่การบรกิารอยา่งสรา้งสรรค ์

• กฎแหง่การบรกิาร 

• ลกูคา้ คอื คนส าคญัของธรุกจิ 

• บรกิารทีเ่ลศิ ตอ้งเริม่จากการบรกิารภายในทีย่อดเยีย่ม 

• แนวทางในการพัฒนาตนเองเพือ่เขา้ใจ และ  

สามารถตอบสนองลกูคา้อยา่งเหนอืขัน้ 

• เคล็ดลับในการสรา้งความประทับใจ ดว้ยบรกิารอยา่งเหนอืชัน้ 

• สรา้งทัศนคต ิ“ใจบรกิาร”  ในการท างานดา้นการใหบ้รกิาร 

• สดุยอดทศันคตเิชงิบวก ในการท างานบรกิาร  

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ... 

 

 

 

แนวทางการสมัมนา 

 

  ผมไดเ้นน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการ

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาท

สมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้ง

บรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา  

  ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้

ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 
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ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

 
 

เกีย่วกบั วทิยากร.... 

   

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 
 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยากรรับเชญิหลายสถาบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุการสือ่สารดาวเทยีม  
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