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หลกัการและเหตผุล 
 

จติส ำนกึควำมรับผดิชอบตอ่ตนเอง คอื ปัจจัยทีส่ ำคัญตอ่ควำมส ำเร็จขององคก์ร หำก

บคุลำกรทกุแผนก ทกุฝ่ำย ทกุระดับ ตำ่งมคีวำมรับผดิชอบตอ่งำนของตนดว้ยควำมเขำ้ใจอนัดี

ถงึผลกระทบจำกกำรกระท ำของตนวำ่ ลว้นสง่ผล ตอ่ประสทิธภิำพ ศักยภำพ และผลส ำเร็จของ

งำนในองคร์วม กำรท ำงำนภำยใตค้วำมคดิของส ำนกึควำมรับผดิชอบสว่น ตน จะท ำใหปั้ญหำ

ตำ่งๆ ภำยในองคก์รลดนอ้ยลง ไมว่ำ่จะเป็นปัญหำระหวำ่งแผนก ปัญหำระหวำ่งบคุคล หรอื 

ผลส ำเร็จขององคก์ร เพรำะบคุลำกรแตล่ะฝ่ำย แตล่ะแผนก แตล่ะหนำ้ที ่คอืแตล่ะฟันเฟืองซึง่

ประกอบกนัเป็นเครือ่งจักร ขนำดใหญท่ีค่อยขบัเคลือ่นองคก์รไปสูค่วำมส ำเร็จ  

 

ดังนัน้ เมือ่ผูบ้รหิำร และพนักงำน ตำ่งมสี ำนกึควำมรับผดิชอบตอ่นตนเองแลว้ กำร

ประสำนงำน กำรสือ่สำร และ ควำมรว่มมอืรว่มใจ ก็จะเป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั มุง่สูเ่ป้ำหมำย

เดยีวกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sense of Accountability 

เคล็ดลบัสรำ้งจติส ำนกึควำมรับผดิชอบ 
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หวัขอ้อบรม 
 
 

• ควำมหมำยของ Accountability 

• ควำมส ำคัญของ Accountability 

• ตัวอยำ่ง กรณีศกึษำ องคก์รทีป่รำศจำก Accountability 

• ทัศนคตเิชงิบวกตอ่กำรสรำ้งจติส ำนกึควำมรับผดิชอบ 

• 7 ขัน้บันไดสรำ้ง Accountability ใหเ้กดิผล 

1. เห็นเป้ำหมำยของสว่นรว่มมำกกวำ่สว่นตัว 

2. Ownership 

3. กำรสรำ้ง Commitment 

4. มองหำปัญหำของสว่นรวม นอกเหนอืปัญหำของตนเอง 

5. หยดุโทษคนอืน่ 

6. ลงมอืแกปั้ญหำ (Problem Solving) 

7. กำรสรำ้งควำมรว่มมอืรว่มใจ (Teamwork) 

• สรปุ ค ำถำม ค ำตอบ 

 
 

แนวทางการสมัมนา 

 

  ผมไดเ้นน้กำรสมัมนำโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลำง ดังนัน้ผมจงึไดอ้อกแบบกำร

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลำกหลำยรปูแบบ ทัง้กำรน ำอภปิรำย กำรบรรยำย กรณีศกึษำ 

บทบำทสมมต ิกำรเปิดโอกำสใหถ้ำมค ำถำม และตลอดทัง้กำรฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มำ

ชว่ยสรำ้งบรรยำกำศแหง่กำรเรยีนรู ้สรำ้งกำรมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลำ และทีส่ ำคัญ

ทีส่ดุ คอืกำรใหก้ ำลังใจ สรำ้งแรงบนัดำลใจ ใหเ้กดิควำมรูส้กึอยำกเปลีย่นแปลงพัฒนำตนเองสู่

ควำมเป็นเลศิ 

  ผมจงึสำมำรถใหค้วำมมั่นใจแกท่ำ่นได ้วำ่ผูเ้ขำ้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสำระ 

ควำมรู ้ควำมสนุกสนำนตอ่กำรเรยีนรู ้รวมทัง้ก ำลังใจ แรงบนัดำลใจทีว่ทิยำกรไดส้อดแทรกให ้

ตลอดกำรฝึกอบรม 
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ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรำ้งบรรยำกำศ แหง่กำรเรยีนรู ้มคีวำมสนุกสนำน เป็นกนัเอง กลำ้

แสดงควำมคดิเห็น กลำ้แสดงออก 

o สรำ้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขำ้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงำนตอบค ำถำม และ แสดงควำมคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนกำรท ำงำนเป็นทมี มคีวำมสำมัคค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้ำหมำย 

o สอดแทรกบทเรยีนของกำรใหบ้รกิำร  

o สรำ้งควำมสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขำ้อบรม 

 

เกีย่วกบั วทิยากร.... 

   

อ.ไววทิย ์แสงอลงักำร หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขำ้อบรมมกัเรยีกอยำ่งคุน้เคยวำ่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นกำรสรรคส์รำ้งกำรฝึกอบรม สมัมนำ ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขำ้อบรมเป่ียมดว้ย

ควำมสขุ ก ำลงัใจ แรงบนัดำลใจ ซึง่เป็นจดุก ำเนดิแหง่ควำมเรยีนรู ้และพัฒนำตลอดชวีติ 

 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมำเป็นวทิยำอสิระ มอือำชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่ำ่นมำ และเป็นวทิยำกรทีท่ ำสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยำยกบัองคก์รชัน้น ำทัว่ประเทศมำแลว้มำกกวำ่ 1,000 บรษัิท สำมำรถดู

รำยละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยำกรรับเชญิหลำยสถำบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิำร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิำร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิำร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุกำรสือ่สำรดำวเทยีม  
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