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หลกัการและเหตผุล 

สบืเนือ่งจากภาวการณ์ท างานทีแ่สนตงึเครยีดในยคุปัจจบุนั จงึเป็นตน้เหตปัุจจัยหนึง่ทีท่ าให ้

การสือ่สาร ประสานงานในองคก์รเกดิปัญหามากขึน้ ไมว่า่จะในระดบัพนักงาน หรอืระดับผูบ้รหิาร 

จากผลวจัิยท าใหเ้ราพบวา่ ปัญหาในองคก์รปัจจบุนั เกดิจากการสือ่สาร และประสานงานที่

ไมม่ปีระสทิธภิาพ สงูถงึ 80% !!! 

หากเราสามารถหาวธิทีีท่ าใหเ้กดิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ ปัญหาภายในองคก์รคงหายไป

มากมาย แตแ่ปรเปลีย่นเป็นการสรา้งความรว่มมอื ผลติผลงานทีเ่ป่ียมประสทิธภิาพแทน 

ทัง้นีเ้รายงัพบวา่ ปัญหาในการสือ่สาร สว่นใหญม่กัเกดิระหวา่งผูบ้รหิาร กบั พนักงาน มกัเกดิ

การสือ่สารทีผ่ดิพลาด สรา้งความเขา้ใจผดิ และมกัจะน าเอาความเขา้ใจผดิ ไปคดิเอง เออเอง จน

น าไปสูปั่ญหาทีใ่หญข่ึน้ๆ แทนทีจ่ะสอบถามจนเขา้ใจ และน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 
ดงันัน้ หลกัสตูรนีจ้งึไดร้วมเอาเคล็ดลบัในการสือ่สาร ไมว่า่จะเป็นการสรา้งทศันคตทิีด่ใีน

การสือ่สาร ความฉลาดทางอารมณ์ แนวทางการสรา้งแรงบนัดาลใจ และเคล็ดลบัการพัฒนาตนเอง

ในดา้นการสือ่สาร ประสานงาน ... เพือ่ใหพ้นั กงานทกุทา่นสามารถน ากลับไปพัฒนา ยกระดบั

การส ือ่สาร ลดปญัหาความขดัแยง้ในองคก์ร ใหก้ลายเป็น พนกังานมอือาชพี สรา้ง

ความเจรญิรุง่โรจนแ์กต่นเอง และองคก์รตอ่ๆไป 

 

 “ขอใหท้กุทา่นประสบความส าเร็จ และ ความโชคดเีทอญ” 

 

 

 

 

Effective Communication for Excellence Teamwork 
 

เคล็ดลับการสือ่สารและประสานงานเพ่ือการทํางานเปน็ทีม  
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หวัขอ้อบรม 

 

• ความส าคญัของการสือ่สาร 

• กฎแหง่การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• จดุประกายทศันคตเิชงิบวก กญุแจแหง่การสือ่สาร ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• จดุประกายสรา้งความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) จดุเริม่ตน้การสือ่สารทีเ่ป็นเลศิ 

• เทคนคิการเปิดใจตนเอง และลดทฐิอิตัตา (Ego) 

• การวางเป้าหมายในการสือ่สาร 

• การวางแผนในการสือ่สาร เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

• เคล็ดลบัการสือ่สาร ประสานงาน เพือ่สรา้งความเขา้ใจ 

• การสือ่สารในบทบาททีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ 

• การเป็นผูฟั้งทีด่ ี(Active Listener) และ 

• เทคนคิการจ าประเด็นส าคญัดว้ย 5W1H 

• น ้าเสยีง – ภาษากาย อทิธพิลหลกัของการสือ่สาร 

• วธิลีดขอ้ผดิพลาดในการสือ่สาร 

• เคล็ดลบั 6 ประการ สือ่สารชนะใจคน 

• การสรา้งมนตส์ะกดใหล้กูคา้คลอ้ยตาม 

• เคล็ดลบั สรา้งปฎภิาณไหวพรบิในการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• เทคนคิในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในการสือ่สาร 

• แนวทางการพัฒนาตนเองในดา้นการสือ่สาร 

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

จดุเร ิม่ตน้ของความส าเร็จในการท างาน คอื การส ือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ  

สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีน าไปสูก่ารรว่มมอื เป็นหนึง่เดยีวกนั 
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แนวทางการสมัมนา 

   

ผมไดเ้นน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการฝึกอบรมใหม้ี

องคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิด

โอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การ

เรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา  

 

 ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้ความ

สนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการฝึกอบรม 

 

 

 

 

ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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เกีย่วกบั วทิยากร.... 

   

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 
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