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Personallity and Excellence Communication 
(D-I-S-C) 

 

หลายครั้งปญหาที่ เกิดในองคกรมักเกิดจาก  การไมไดเ รียนรูที่จักตัวตนที่แทจริงของตนเองและ
ผู อ่ืน ทําใหมองเห็นบุคลิกภาพและความแตกตางของผู อ่ืนเปนอุปสรรคในการสื่อสารและการทํางาน
เสมอ  ยกตัวอยาง เชน  คุณเคยคิดหรือไมวา  หลายๆครั้งทําไมฝายบัญชีและ  Sale มักจะคุยกันไม
เขาใจ  หรือแมแตคนใกลชิดของคุณ ทําไมถึงไมเปนอยางที่ คุณคิดหรือต้ังความหวังไว 
 

การเรียนรูและเขาใจถึงบุคลิกภาพของตนเองนั้น  สําคัญอยางยิ่ง  แตการเรียนรูและปรับตัวเขากับ
ผู อื่น นั้นสําคัญยิ่งกวา  หลักสูตร นี้จึงออกแบบใหผู เ รียนไดมีโอกาสเขาใจถึงบุคลิกภาพและตัวตนที่
แทจริงของตนเองและการปรับตัวเขากับผู อื่นอยางมีความสุข  เพื่อจะไดเปนบุคคลที่นาคบหาและ
เปนการลดความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนโดยไมได ต้ังใจ  
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1 
หลักการและเหตุผล 

 

 การทํางานรวมกันภายในองคกรมัก
เ กิด ปญหาจ ากคว าม รู ส ึก ที ่ไ ม ร ับ ผิด ชอบ
ร ว ม ก ัน ข อ ง พ น ัก ง า น  ม ีก า ร โ ย น ค ว า ม
รับผิดชอบมีการแบงกลุม  หรือขัดแยงกันทํา
ใหการทํางานเปนทีม  ไมมีการประสานงาน
ซึ่ง กันและกัน สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และเกิดเปนปญหาบานปลาย  
แมวาผู บ ริหารและหัวหนางานจะพยายาม
ประสานความไมลงรอยเพียงใดก็อาจทําได
เพีย งบางสวน  บางปญหาไมสามารถขจัด
ไดหมดสิ้น 
 
 ดัง นั้นหากพนัก งานรับทร าบวิธีกา ร
ทํางานรวมกันเพื่อใหไดทั้ง เ นื้องานและเกิด
ความสุขสนุกกับการทําง าน  อาจจะทํา ให
พนัก ง าน เ กิดความ รู ส ึก เปนสว นห นึ่ง ขอ ง
ป ญ ห า ก า ร ทํา ง า น แ ล ะ รู ส ึก ต อ ง ก า ร ร ว ม
รับผิดชอบปญหาทุกอยางดวยกัน 

 

2 
หัวขอการอบรมและสัมมนา 

 
1.  พื้นฐานและธรรมชาติของตนเอง

และผู อ่ืน  

2.  เรื่องของ  “คน” และความแตกตาง

ของคน  

3.  รู เขารู เราดวย  D-I-S-C การเรียนรู

ตนเองและผู อ่ืน  เพื่อการปรับตัวใน

การทํางานรวมกันกับบุคคลประเภท

ตาง  ๆ  

4.  มนุษยสัมพันธและการเสริมสราง
มนุษยสัมพันธในการทํางาน   

5.  การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล 

6.  การปรับบุคลิกภาพเพื่อเขากับผู อ่ืน  

7.  ความขัดแยงและการบริหารความ
ขัดแยง  

8.  วิธีลดความตึงเครียดในการทํางาน  

9.  การทํางานรวมกัน บทบาท หนาที่  

และความรับผิดชอบในทีมงาน  

10. สรุป ถาม-ตอบ  
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3 
กิจกรรมเพ่ิมเติม เพ่ือประโยชนสูงสุด 
 
♦  วิทยากรจะสอดแทรก วัฒนธรรมใจบริการ 

คานิยมองคกร  นโยบายองคกร  ที่สําคัญๆ 
ที่ เ ก่ียวเน่ืองลงในหลักสูตรดวย  เพื่อสราง
ความเขาใจ  ระหวางพนักงาน  และองคกร
มากยิ่งๆข้ึน 

♦  วิทยากรจะสอดแทรก  การทํางานเปนทีม  
การชวยเหลือและสนับสนุนซึ่ง กันและกัน 
จากกิจกรรมตางๆ 

♦  ในทุกหัวขอ  จะมี Workshop สอดแทรก 
เพื่อกระตุนใหผู เขาอบรมทุกทานไดแสดง
ความคิดเห็น และแสดงความเขาใจในแต
ละหัวขอ สามารถประยุกตใหเขากับงานที่
ทําอยูไดจริง  

 

4 
ลักษณะการสัมมนา 

 
1.  จะแบงมีการแบงกลุมเปน 4-5 กลุม  มี 

2.  มีการมอบคะแนนสะสม  สําหรับใครที่

แสดงความคิด เห็น  ตอบคําถ าม  เลน

เ ก ม ส ช น ะ  เ ข า ส ัม ม น าอ ย า ง พ ร อ ม

เพ ร ีย ง ต ร ง เ ว ล า  ม ีก า ร แ สด ง ค ว า ม

คิดเห็นอยางสรางสรรค 

3.  ค ะ แ นนจ ะ ส ะ ส ม จ น ถ ึง เ ว ล า ใ ก ลป ด
สัมมนา  และกลุม ใดไดคะแนนสะสม

มากที่สุดจะไดรับรางวัลชนะเลิศ 

4.  วิทยากรบรรยาย  60% กิจกรรมเกมส 

และ  Workshop 40% 
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5 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.  สร า ง บ ร ร ย า ก าศ  แหง ก า ร เ ร ีย น รู  มี

ค ว า ม ส น ุก ส น า น  เ ป น ก ัน เ อ ง  ก ล า
แสดงความคิดเห็น กลาแสดงออก 

2.  กร ะ ตุน ใหพนัก ง านตอบ คําถาม  และ  
แสดงความคิดเห็น 

3.  สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม  
มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ  เพื่อไป
ใหถึงเปาหมาย  

4.  สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ   
5.  สรางสายสัมพันธแหงมิตรภาพระหวาง

ผู เขาอบรม 
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คะแนนประเมินหลักสูตร 
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