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Personality Improvement   

  

เคล็ดลับการพัฒนาบุคลกิภาพ เคล็ดลับการพัฒนาบุคลกิภาพ &&  สรางความประทับใจสรางความประทับใจ  

                                                      ในการทํางานในการทํางาน  เพือ่งานบริการท่ีเปนเลศิเพือ่งานบริการท่ีเปนเลศิ  

  
  
  
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 

 
ในภาวการณแขงขันสูง เชนปจจุบัน  การทํางานเพียงเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณอาจไม

เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ แตตองทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และพึงพอใจในการใหบริการ

ท่ีเหนือความคาดหมายดวย การประสานงานภายในองคกรท่ีจะราบร่ืน และเปยมดวยประสิทธิภาพ

น้ัน พนักงานทุกคนตองสามารถ ส่ือสารกันอยางเขาใจกัน และมีความใหความรวมมือกันอยางดี  

 

หลักสูตรน้ีจะกลาวถึงแนวทางในการสรางความประทับใจตอเพื่อนรวมงาน ตอลูกคา และ

ตอผูท่ีตองประสานงานดวย แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง เพื่อความสําเร็จของ

พนักงาน และ องคกร  

หากพนักงานทุกคนสามารถประยุกตใชแนวทางท่ีนําเสนอในหลักสูตรน้ีไดอยางดี องคกร

ของคุณจะทํางานเปยมดวยประสิทธิภาพ และ รอยย้ิมแหงความประทับใจ 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

 
1. ความสําคัญของบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ คือ ภาพลักษณของเรา 

และ เราเอง เปนภาพลักษณขององคกร  

2. “ใจบริการ” จุดเร่ิมตนของความประทับใจ 

3. Service Proactive (การบริการเชิงรุก) 

4. แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภายนอก 

a. การวางตัว 

b. การแตงกาย 

c. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

d. การดูแลสุขภาพของตนเอง 

e. อารมณ ความรูสึก ท่ีแสดงออก 

f. การเชื่อมั่นในตนเอง 

5. เคล็ดลับในการสรางความประทับ 

6. การสรางทัศนคติเชิงบวก แนวทางสูบุคลิกภาพทีสมบูรณแบบ 

7. แนวทางในการตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเอง 

8. แบบทดสอบการวัดบุคลิกภาพของตนเองอยางงาย 

9. สรุป คําถาม คาํตอบ 

แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 
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ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 

 

 

 

เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูก

รับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 


