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Personality Improvement   

  

เคล็ดลับการพัฒนาบุคลกิภาพ เคล็ดลับการพัฒนาบุคลกิภาพ &&  สรางความประทับใจสรางความประทับใจ  

                                                      ในการทํางานในการทํางาน  เพือ่งานบริการท่ีเปนเลศิเพือ่งานบริการท่ีเปนเลศิ  

  
  
  
หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล  
 

 

 
ในภาวการณแขงขันสูง เชนปจจุบัน  การทํางานเพียงเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณอาจไม

เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ แตตองทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และพึงพอใจในการใหบริการ

ท่ีเหนือความคาดหมายดวย การประสานงานภายในองคกรท่ีจะราบร่ืน และเปยมดวยประสิทธิภาพ

น้ัน พนักงานทุกคนตองสามารถ ส่ือสารกันอยางเขาใจกัน และมีความใหความรวมมือกันอยางดี  

 

หลักสูตรน้ีจะกลาวถึงแนวทางในการสรางความประทับใจตอเพื่อนรวมงาน ตอลูกคา และ

ตอผูท่ีตองประสานงานดวย แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง เพื่อความสําเร็จของ

พนักงาน และ องคกร  

หากพนักงานทุกคนสามารถประยุกตใชแนวทางท่ีนําเสนอในหลักสูตรน้ีไดอยางดี องคกร

ของคุณจะทํางานเปยมดวยประสิทธิภาพ และ รอยย้ิมแหงความประทับใจ 
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หัวขออบรมหัวขออบรม  

 
1. ความสําคัญของบุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ คือ ภาพลักษณของเรา 

และ เราเอง เปนภาพลักษณขององคกร  

2. “ใจบริการ” จุดเร่ิมตนของความประทับใจ 

3. Service Proactive (การบริการเชิงรุก) 

4. แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภายนอก 

a. การวางตัว 

b. การแตงกาย 

c. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

d. การดูแลสุขภาพของตนเอง 

e. อารมณ ความรูสึก ท่ีแสดงออก 

f. การเชื่อมั่นในตนเอง 

5. เคล็ดลับในการสรางความประทับ 

6. การสรางทัศนคติเชิงบวก แนวทางสูบุคลิกภาพทีสมบูรณแบบ 

7. แนวทางในการตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเอง 

8. แบบทดสอบการวัดบุคลิกภาพของตนเองอยางงาย 

9. สรุป คําถาม คาํตอบ 

แนวทางการสัมมนาแนวทางการสัมมนา  

 

 ผมไดเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการฝกอบรมใหมี

องคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การเปดโอกาส

ใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู สราง

การมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการใหกําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิด

ความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

 ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู ความ

สนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลังใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการฝกอบรม 
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ผลที่ไดผลที่ได  คือคือ....  

 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลาแสดง

ความคิดเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ เพื่อไป

ใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 

 

 

 

เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปนวิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูก

รับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศมาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 


