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จุดประกายบุคลิกภาพและการสื่อสาร จุดประกายบุคลิกภาพและการสื่อสาร ... ... สูความเปนสูความเปนมืออาชีพมืออาชีพ......  

   
 

  
  
 
 
 
 

หลักการและเหตุผล 
 

ในภาวการณแขงขันทางการตลาดและการขายท่ีสูงเชนปจจุบันทักษะและความสามารถใน

การขายแตเพียงอยางเดียวไมเพียงพอท่ีจะทําใหคุณ...ในฐานะนักขาย... 

สามารถผูกใจลูกคาไวกับสินคาหรือกับตัวคุณเองไดยาวนานอยางแนนอน 

น่ันก็เพราะ...การซ้ือขายในยุคปจจุบันน้ี....ยอมตองอาศัยสายสัมพันธอันดีระหวางผูซ้ือกับ

ผูขาย จึงจะทําใหเกิดการยอมรับ ไววางใจ รวมถึงความปรารถนาดีตอกัน ซ่ึงจะสงผลใหการซ้ือขาย

น้ันคงอยูตอเน่ืองตลอดไปได นอกเหนือจากเทคนิครวมถึงวิทยายุทธนานาประการสําหรับการขายท่ี

คุณตองเติมเตม็อยูเสมอแลวน้ัน เทคนิคการทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ และพึงพอใจในการ

บริการท่ีเหนือความคาดหมายก็เปนอีกหน่ึงเทคนิคท่ีคุณไมควรปลอยเลยไป  

หลักสูตรน้ีจะชวยใหคุณเรียนรู "แนวทางในการสรางความประทับใจตอตอลูกคา ตอผูท่ีตอง

ประสานงาน หรือแมกระท่ังตอเพื่อนรวมงาน" รวมถึง "แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพและการ

ส่ือสารของตนเอง" ซ่ึงเปนกุญแจดอกสําคัญท่ีจะนําคุณไปสูความสําเร็จในงานขายตามท่ีตั้งเปา

เอาไว เมื่อผานหลักสูตรน้ีไปแลว...คุณจะเชื่อมั่นไดเลยวา... คุณก็จะสามารถทํางานไดอยางเปยม

ดวยประสิทธิภาพ และสามารถสราง "รอยย้ิมแหงความประทับใจ" ใหเกิดข้ึนกับผูคนรอบขางไดอยาง

ท่ีคุณคิดไมถึงมากอนแนนอน 

 

“ขอใหทุกทานประสบแตความสุข ความสําราญใจ และ ความโชคดีเทอญ” 
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หัวขออบรม 

 

• ความสําคัญของบุคลิกภาพ 

    - บุคลิกภาพ คือ ภาพลักษณของเรา และเราเองเปนภาพลักษณขององคกร 

• “ใจบริการ” จุดเร่ิมตนของความประทับใจ 

• แนวทางการสรางการบริการเชิงรุกดวยบุคลิกภาพและการส่ือสาร 

• แนวทางในการพัฒนาบุคลกิภาพและการส่ือสารของตนเอง 

   - การวางตัว 

   - การแตงกาย 

   - การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

   - การดูแลสุขภาพของตนเอง 

   - อารมณและความรูสึกท่ีแสดงออก 

   - ความเชื่อมั่นในตนเอง 

• เคล็ดลับในการสรางความประทับใจในการขายดวยบุคลิกภาพและการส่ือสาร 

• การสรางทัศนคติเชิงบวก...แนวทางสูบุคลิกภาพและการส่ือสารท่ีสมบูรณแบบ 

• แนวทางในการตั้งเปาหมายในการพัฒนาตนเอง 

 

จุดเร่ิมตนของความสําเร็จในการขาย คือ รักในงาน รักในองคกร รักในสินคา 

 
แนวทางการสัมมนา 

 

  ผมจะมุงเนนการสัมมนาโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ดังน้ันผมจึงไดออกแบบการ

ฝกอบรมใหมีองคประกอบหลากหลายรูปแบบ ท้ังการนําอภิปราย การบรรยาย กรณีศึกษา บทบาท

สมมติ การเปดโอกาสใหถามคําถาม และตลอดท้ังการฝกอบรม จะมีเกมส กิจกรรม มาชวยสราง

บรรยากาศแหงการเรียนรู สรางการมีสวนรวม โตตอบกันอยูตลอดเวลา และที่สําคัญท่ีสุด คือการให

กําลังใจ สรางแรงบันดาลใจ ใหเกิดความรูสึกอยากเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 

  ผมจึงสามารถใหความมั่นใจแกทานได วาผูเขาอบรมจะเต็มเปยมดวยสาระ ความรู 

ความสนุกสนานตอการเรียนรู รวมท้ังกําลงัใจ แรงบันดาลใจท่ีวิทยากรไดสอดแทรกใหตลอดการ

ฝกอบรม 
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ผลที่ได คือ 
o สรางบรรยากาศ แหงการเรียนรู มีความสนุกสนาน เปนกันเอง กลา

แสดงความคดิเห็น กลาแสดงออก 

o สรางทัศนะคติเชิงบวกแกผูเขาอบรม 

o กระตุนใหพนักงานตอบคําถาม และ แสดงความคิดเห็น 

o สอดแทรกบทเรียนการทํางานเปนทีม มีความสามัคคี รวมมือรวมใจ 

เพื่อไปใหถึงเปาหมาย 

o สอดแทรกบทเรียนของการใหบริการ  

o สรางความสัมพันธท่ีดีของผูเขาอบรม 

 

 
 

เก่ียวกับวิทยากรเก่ียวกับวิทยากร....  
  

 

อ.ไววิทย แสงอลังการ หรืออีกชื่อหน่ึงท่ีผูเขาอบรมมักเรียกอยางคุนเคย

วา อ.ไวท เปนหน่ึงในผูมีพรสวรรคในการสรรคสรางการฝกอบรม สัมมนา ใหเปน

เร่ืองสนุก ใหผูเขาอบรมเปยมดวยความสุข กําลังใจ แรงบันดาลใจ ซ่ึงเปนจุด

กําเนิดแหงความเรียนรู และพัฒนาตลอดชวีิต 

 อ.ไวท ไดหันมาเปนวิทยาอิสระ มืออาชีพ เมื่อ 4 ปท่ีผานมา และเปน

วิทยากรท่ีทําสถิติ โดยไดถูกรับเชิญใหไปบรรยายกับองคกรชั้นนําท่ัวประเทศ

มาแลวมากกวา 400 บริษัทในรอบ 4 ปท่ีผานมา สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได

ท่ี www.MrWaiwit.com 

  

o วิทยากรรับเชิญหลายสถาบัน 

o MD บ. Service Professional  

o อดีตผูบริหาร บ. Federal Express (FedEx) 

o อดีตผูบริหาร บ. AIS 

o อดีตผูบริหาร บ. Chevalier  

o อดีตวิศวกรควบคุมการส่ือสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม 

 


