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หลกัการและเหตผุล 

 
ในภาวการณ์แขง่ขนัสงู เชน่ปัจจบุนั  การท างานเพยีงเพือ่ใหง้านเสร็จสมบรูณ์อาจไม่

เพยีงพอตอ่การด าเนนิธรุกจิ แตต่อ้งท าใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ และพงึพอใจในการใหบ้รกิารที่

เหนอืความคาดหมายดว้ย การประสานงานภายในองคก์รทีจ่ะราบรืน่ และเป่ียมดว้ยประสทิธภิาพนัน้ 

พนักงานทกุคนตอ้งสามาร  สือ่สารกนัอยา่งเขา้ใจกนั และมคีวามใหค้วามรว่มมอืกนัอยา่งด ี 

 

หลกัสตูรนีจ้ะกลา่วถงึแนวทางในการสรา้งความประทบัใจตอ่เพือ่นรว่มงาน ตอ่ลกูคา้ และตอ่

ผูท้ีต่อ้งประสานงานดว้ย แนวทางในการพัฒนาบคุลกิภาพของตนเอง เพือ่ความส าเร็จของพนักงาน 

และ องคก์ร  

 

หากพนักงานทกุคนสามารถประยกุตใ์ชแ้นวทางทีน่ าเสนอในหลกัสตูรนีไ้ดอ้ยา่งด ีองคก์ร

ของคณุจะท างานเป่ียมดว้ยประสทิธภิาพ และ รอยยิม้แหง่ความประทับใจ 

 

หลักสตูรนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเรยีนรู ้"แนวทางในการสรา้งความประทับใจตอ่ตอ่ลกูคา้ ตอ่ผูท้ี่

ตอ้งประสานงาน หรอืแมก้ระทั่งตอ่เพือ่นรว่มงาน" รวมถงึ "แนวทางในการพัฒนาบคุลกิภาพและ

การสือ่สารของตนเอง" ซึง่เป็นกญุแจดอกส าคัญทีจ่ะน าคณุไปสูค่วามส าเร็จในการท างานตาม

ทีต่ัง้เป้าเอาไว ้เมือ่ผา่นหลักสตูรนีไ้ปแลว้...คณุจะเชือ่มั่นไดเ้ลยวา่... คณุก็จะสามารถท างานได ้

อยา่งเป่ียมดว้ยประสทิธภิาพ และสามารถสรา้ง "รอยยิม้แหง่ความประทับใจ" ใหเ้กดิขึน้กบัผูค้น

รอบขา้งไดอ้ยา่งทีค่ณุคดิไมถ่งึมากอ่นแน่นอน 

 

“ขอใหท้กุทา่นประสบแตค่วามสขุ ความส าราญใจ และ ความโชคดเีทอญ” 

 

 

 

PPeerrssoonnaalliittyy  &&  CCoommmmuunniiccaattiioonn  ffoorr  SSeerrvviiccee  EExxcceelllleennccee  

จดุประกายบคุลกิภาพและการสือ่สาร ... สู่จดุประกายบคุลกิภาพและการสือ่สาร ... สู่การบรกิารทีเ่ป็นเลศิการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  
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หวัขอ้อบรม 

 

• ความส าคัญของบคุลกิภาพ 

    - บคุลกิภาพ คอื ภาพลักษณ์ของเรา และเราเองเป็นภาพลักษณ์ขององคก์ร 

• “ใจบรกิาร” จดุเริม่ตน้ของความประทับใจ 

• แนวทางการสรา้งการบรกิารเชงิรกุดว้ยบคุลกิภาพและการสือ่สาร 

• แนวทางในการพัฒนาบคุลกิภาพและการสือ่สารของตนเอง 

   - การวางตัว 

   - การแตง่กาย 

   - การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

   - การดแูลสขุภาพของตนเอง 

   - อารมณ์และความรูส้กึทีแ่สดงออก 

   - ความเชือ่มั่นในตนเอง 

• เคล็ดลับในการสรา้งความประทับใจในการบรกิารดว้ยบคุลกิภาพและการสือ่สาร 

• การสรา้งทัศนคตเิชงิบวก...แนวทางสูบ่คุลกิภาพและการสือ่สารทีส่มบรูณ์แบบ 

• แนวทางในการตัง้เป้าหมายในการพัฒนาตนเอง 

 

จดุเร ิม่ตน้ของความส าเร็จในการขาย คอื รกัในงาน รกัในองคก์ร รกัในสนิคา้ 
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แนวทางการสมัมนา 

 

  ผมจะมุง่เนน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการ

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาท

สมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้ง

บรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา และทีส่ าคญัทีส่ดุ คอืการให ้

ก าลงัใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ ใหเ้กดิความรูส้กึอยากเปลีย่นแปลงพัฒนาตนเองสูค่วามเป็นเลศิ 

  ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้

ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 

 

 

ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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เกีย่วกบั วทิยากร.... 

 อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 
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