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 เราพบวา่ ในโลกแหง่การแขง่ขนัอยา่งรนุแรง เฉกเชน่ปัจจบุนั .... องคก์รแตล่ะแหง่ไดม้กีาร

ปรับเปลีย่นกลยทุธใ์นการแขง่ขนั แยง่ชงิพืน้ทีข่องลกูคา้ ใหม้ากทีส่ดุ .... อกีทัง้ เรายงัพบวา่ ไมม่ี

ยคุใด สมยัใด ทีบ่รษัิทเขา้สูส่ภาวะลม้ละลายไดง้า่ย และ รวดเร็ว เทา่ยคุปัจจบุนันี ้... อนัเนือ่งจาก

ปัจจัยหลายอยา่ง เชน่ การแขง่ขนัทีร่นุแรง พฤตกิรรมของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไป เทคโนโลยทีีช่ว่ยมนุษย์

มากขึน้ ฯลฯ  

 

การแขง่ขนัทางดา้นการตลาดทวคีวามเขม้ขน้ขึน้ตลอดเวลา บรษัิททีส่ามารถท ายอดขายได ้

สงูอยา่งสม ่าเสมอ กลยทุธท์างดา้นการตลาดและเทคนคิการขายจงึเป็นปัจจัยส าคัญอยา่งยิง่ยวดตอ่

องคก์ร 

 

เทคนิคดา้นการขายในปัจจุบันนั้น มุ่งเนน้ที่การท าใหลู้กคา้พงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิาร 

ไมใ่ชเ่พยีงแคน่ าเสนอสนิคา้ทีม่อียูเ่ทา่นัน้ แตย่งัตอ้งเป็นการสนทนาทีส่ามารถท าใหผู้ฟั้งสามารถรับรู ้

ไดถ้งึความจรงิใจในการน าเสนอสนิคา้ และสามารถท าใหลู้กคา้มคีวามรูส้กึประทับใจต่อการบรกิาร

และรูส้กึไดว้า่สิง่ทีผู่ข้ายก าลงัน าเสนออยูนั่น้ มปีระโยชนต์อ่เขาอยา่งแทจ้รงิ 

 

ดงันัน้ องคก์รใด พนักงานคนใด ไมย่อมปรับเปลีย่น ไมย่อมพัฒนา ตนเองใหม้อีงคค์วามรู ้มี

ความสามารถ ใหม้ากกวา่คูแ่ขง่ องคก์รนัน้จะด าเนนิธรุกจิ ดว้ยความยากล าบากมาก ... 

 

 ผมตระหนักดวีา่ การบรรลปุระสทิธผิลการฝึกอบรมในหลกัสตูรนี ้ไมใ่ชเ่พยีงเพราะเนือ้หาใน

เชงิวชิาการ ทฤษฎตีา่งๆ แตห่ลกัสตูรนีจ้ะบรรลปุระสทิธผิลสงูสดุ ตอ้งเกดิการความรูส้กึทีเ่ป่ียมดว้ย

ก าลงัใจ จนเกดิแรงบนัดาลใจทีต่อ้งการจะไปถงึเสน้ชยัแหง่ความส าเร็จ ...  

 

Spark up … Professional Tele-sales  

จุดประกาย Telesales มืออาชีพสู่ความส าเร็จในการขาย 
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วตัถปุระสงค ์

(1) เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทีศันคตเิชงิบวก และแรงบนัดาลใจในการท างาน 

(2) กระตุน้ใหพ้นักงานมเีป้าหมาย พรอ้มเรยีนรู ้และ พัฒนาตนเอง 

(3) พัฒนาพนักงานมทีกัษะการสือ่สารเชงิบวก และ การเป็น Tele sales ทีย่อดเยีย่ม 

หวัขอ้อบรม 

Module 1 :  เสรมิสรา้งศกัยภาพในการขาย (Effective Selling) 

• กฎแหง่การขาย 

• บทบาทและหนา้ทีข่องนักขาย  

• พลังแหง่ความคดิเชงิบวกในการขาย 

• เคล็ดลับการขายอยา่งเหนอืชัน้ 

• การวางเป้าหมาย วางเสน้ทางสูค่วามส าเร็จในการขาย 

 

Module 2 :  เคล็ดลบัการเป็น Tele sale ทีป่ระสบความส าเร็จ 

• เทคนคิการ Cold Call การสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจทางโทรศัพท ์ 

• เทคนคิการสือ่สารสรา้งความประทบัใจ :  

o การฟัง   

o น ้าเสยีง  

o การตัง้ค าถามทีม่ปีระสทิธภิาพ 

o การจับประเด็น คา้หาความตอ้งการ  

o การน าเสนอใหต้รงใจ 

• เคล็ดลับการใช ้น ้าเสยีง และ ค าพดูทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• การวางแผนกอ่นโทรศัพท ์

• สรา้งประโยคเปิดสนทนาทีส่รา้งความประทับใจ 

• เทคนคิวเิคราะหล์กูคา้วา่ลกูคา้สนใจแลว้หรอืยัง   

• เทคนคิการรับมอืเมือ่ถกูลกูคา้ปฎเิสธ 

• กญุแจ 7 ประการ ... เปิดประตสูู ่Super Telesales 

• Workshop :: ออกแบบบทสนทนาเพือ่การขายทางโทรศัพทอ์ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ  
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แนวทางการสมัมนา 

  ผมไดเ้นน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการ

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาท

สมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้ง

บรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา และทีส่ าคญัทีส่ดุ คอืการให ้

ก าลงัใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ ใหเ้กดิความรูส้กึอยากเปลีย่นแปลงพัฒนาตนเองสูค่วามเป็นเลศิ 

  ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้

ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 

 

 

ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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เกีย่วกบั วทิยากร.... 

   

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยากรรับเชญิหลายสถาบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุการสือ่สารดาวเทยีม  
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