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“Service Mind” through Customer Loyalty  

“ใจบรกิาร” กญุแจเปิดประตใูจลกูคา้ใหจ้งรกัภกัด ี

 

 

 

หลกัการและเหตผุล 

 
ในยคุทีก่ารแขง่ขนัสงู เชน่ปัจจบุนั การแขง่ขนัทางดา้นการตลาด ดา้นราคา ดา้นคณุภาพ

สนิคา้ อาจไมเ่พยีงพอเสยีแลว้ หลายองคก์รไดป้รับตวั โดยมุง่เนน้ในการพัฒนางานบรกิาร สรา้งความ

พงึพอใจแกล่กูคา้ และหลายครัง้ นโยบาย หรอืวสิยัทศัน ์ ในเรือ่งการบรกิารมักไมส่มัฤทธิผ์ล 

เนือ่งจาก พนักงานโดยสว่นใหญ ่ยงัไมเ่ขา้ใจ และ เห็นถงึความส าคญัของ “การบรกิาร” 

 

 หลกัสตูรนี ้จงึไดอ้อกแบบมาเพือ่ กระตุน้ และ จงูใจใหพ้นักงานทกุระดับ เขา้ใจ และ เห็นถงึ

ความส าคญัของงานบรกิาร ไมว่า่จะบรกิารภายใน หรอื ภายนอก ลว้นมคีวามส าคญัตอ่ความส าเร็จ

ขององคก์ร รวมทัง้ความส าเร็จในอาชพีการงานของพนักงานเอง  

 

 หลกัสตูรนี ้ จะพยายามกระตุน้ใหพ้นักงานเปลีย่นทศันะคตใินการท างาน เตมิ “ใจบรกิาร” 

ใหอ้ยูใ่นการท างาน เพือ่ใหก้ารท างานทกุๆ สว่นสนับสนุน สง่เสรมิ ซึง่กนัและกนั เพือ่มอบการบรกิาร

ดว้ยใจใหแ้กล่กูคา้ สรา้งความประทบัใจแกล่กูคา้ตลอดไป  

 

ผมเชือ่มัน่วา่หลกัสตูรนีจ้ะเป่ียมดว้ยประโยชน ์และ ความสขุแกท่กุทา่น เพราะเนือ้หาเต็ม

ดว้ยเคล็ดลบัแหง่ความส าเร็จในการท าธรุกจิ  

 

“ขอใหท้กุทา่นประสบแตค่วามสขุ ความส าราญใจ และ ความโชคดเีทอญ” 
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หว้ขอ้ฝึกอบรม 

 

Module 1 :  จดุพลงั “Service Mind” 

• กฎของการบรกิาร  

• ความจรงิเกีย่วกบัการบรกิาร 

• สรา้งทศันคตเิชงิบวก “ใจบรกิาร”  ในการท างาน 

• แนวทางในการพัฒนาตนเองเพือ่เขา้ใจ และสามารถตอบสนองลกูคา้อยา่งเหนอืขัน้ 

• เคล็ดลบัการสรา้งแรงจงูใจในการบรกิาร 

 

Module 2 :  Building Customer Loyalty 

• ความหมายของลกูคา้  

• ความคาดหวงัของลกูคา้ : บนัไดขัน้แรกสูค่วามส าเร็จของงานบรกิาร 

• เรยีนรู ้และเขา้ใจพฤตกิรรมของลกูคา้ในยคุสมยัใหม ่

• เคล็ดลบัการสรา้งลกูคา้จงรักภกัดอียา่งเหนอืชัน้ 

• ลกัษณะของผูใ้หบ้รกิารทีด่ดีว้ยการเอาใจเคา้มาใสใ่จเรา 

• เทคนคิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ และชนะใจลกูคา้ 

• ภาวะอารมณ์ในการรับมอืกบัลกูคา้ วธิกีารรบัมอืกบัขอ้รอ้งเรยีนและการแกส้ถานการณ์ 

• จดุประกายการพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

 

Module 3 :  Workshop & Project Presentation 

• Workshop :: มาเขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ยคุใหมก่นัเถอะ 

• Workshop :: น าความคาดหวงัมาสรา้งความจงรักภกัด ี

• Workshop :: Road map สู ่ความจงรักภกัด ี

• Project Presentation :: แตล่ะทมี น าเสนอแผนงานการพัฒนาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิเพือ่

สรา้งลกูคา้ทีจ่งรักภกัด ี

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 

จดุเร ิม่ตน้ของความส าเร็จในการบรกิาร คอื รกัตนเอง รกังาน  

รกัในองคก์ร และรกัลกูคา้ 
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แนวทางการสมัมนา 

   

ผมจะมุง่เนน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการฝึกอบรมให ้

มอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการ

เปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่

การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา และทีส่ าคญัทีส่ดุ คอืการใหก้ าลงัใจ สรา้ง

แรงบนัดาลใจ ใหเ้กดิความรูส้กึอยากเปลีย่นแปลงพัฒนาตนเองสูค่วามเป็นเลศิ 

  ผมจงึสามารถใหค้วามมัน่ใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้

ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 

ผลทีไ่ด ้คอื 

 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทศันะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจ 

เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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เกีย่วกบั วทิยากร....   

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 

 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยากรรับเชญิหลายสถาบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุการสือ่สารดาวเทยีม  
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