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หลกัการและเหตผุล 
 

โลกธรุกจิวันนีไ้ดเ้ปลีย่นไปอยา่งมาก การขายแบบเดมิๆ การน าเสนอแบบเกา่เริม่ไม่

สามารถพชิติใจลกูคา้ได ้เหตเุพราะลกูคา้เองมคีวามคาดหวังทีส่งูขึน้ มคีวามรูม้ากขึน้ 

เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่มากขึน้ หน าซ ้า บรษัิทคูแ่ขง่เองก็ไมห่ยดุพัฒนา คูแ่ขง่รายใหมก่็เกดิขึน้อยู่

ตลอดเวลา  

 องคก์รใด พนักงานคนใด หยดุนิง่ ไมเ่ปลีย่นแปลง ไมพั่ฒนา จะท างานยากขึน้ และไม่

สามารถชว่ยยกระดับองคก์รสูค่วามส าเร็จทีย่ั่งยนืได ้

 งานขายก็เชน่เดยีวกนั เมือ่ลกูคา้เปลีย่นไป คูแ่ขง่เปลีย่นไป พนักงานตอ้งเรง่ยกระดับ

ความสามารถของตนเองใหส้งูขึน้เพือ่เทา่ทันสถานการณ์ การขายแบบเดมิๆ จงึไมต่อบโจทย์

การแขง่ขนัทกุวันนี ้เราจ าเป็นตอ้งปรับเปลีย่นการขายเป็นการขายยคุใหม ่... 

 ยคุทีนั่กขายตอ้งเขา้ใจความคาดหวังของลกูคา้ ยคุทีนั่กขายสามารถเป็นทีป่รกึษาใหก้บั

ลกูคา้ได ้ยคุทีนั่กขายสามารถหา Solution ทีด่ทีีส่ดุมอบแกล่กูคา้ ยคุทีนั่กขายสามารถสือ่สาร 

บรกิารไดเ้หนอืความคาดหวังของลกูคา้อยา่งมอือาชพี 

 ฉะนน้ ผมไดอ้อกแบบหลักสตูรนีเ้ป็นพเิศษ เพือ่สง่เสรมิใหนั้กขายทีเ่กง่ เกง่ยิง่ขึน้ ดว้ย

การปรับเปลีย่นมมุมอง เพิม่ทักษะการขาย ตดิอาวธุเทคนคิใหค้ าปรกึษา เพือ่เพิม่โอกาส

ความส าเร็จในการขายมากยิง่ๆขึน้  

 

“ขอใหท้กุทา่นประสบแตค่วามสขุ ความเจรญิ & ความส าเร็จ…” 

 

 

 

 Effective Counselling Sales Skill  

จดุประกาย การขายเชงิใหค้ าปรกึษามอือาชพี 
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หวัขอ้อบรม 
 

• กฎแหง่การขาย 

• บทบาทและหนา้ทีข่องนักขาย 

• สมการแหง่ความส าเร็จในการขาย 

• เคล็ดลับการขายอยา่งเหนอืชัน้ 

• Workshop : การวางแผนการขายอยา่งเหนอืชัน้ 

• เทคนคิการใหค้ าปรกึษา (Counselling) อยา่งเหนอืชัน้ 

• การเขา้ใจพฤตกิรรมของลกูคา้ยคุใหม ่

• เทคนคิการคน้หาความคาดหวงัทีซ่อ่นอยูข่องลกูคา้ 

• กระบวนการในการขายเชงิใหค้ าปรกึษา 

o เปิดใจดว้ยความเป็นมติร 

o รับฟังดว้ยใจ 

o สนทนาเชงิสรา้งสรรค ์(Dialogue) 

o ตัง้ค าถามเปลีย่นความคดิ 

o ชว่ยหา Solution แนะน าทางเลอืก 

o ชว่ยตดัสนิใจ 

• สรปุ ค าถาม ค าตอบ 

 
 

แนวทางการสมัมนา 

 

  ผมไดเ้นน้การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดังนัน้ผมจงึไดอ้อกแบบการ

ฝึกอบรมใหม้อีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา 

บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม มา

ชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกนัอยูต่ลอดเวลา และทีส่ าคัญ

ทีส่ดุ คอืการใหก้ าลังใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ ใหเ้กดิความรูส้กึอยากเปลีย่นแปลงพัฒนาตนเองสู่

ความเป็นเลศิ 

  ผมจงึสามารถใหค้วามมั่นใจแกท่า่นได ้วา่ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ 

ความรู ้ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้รวมทัง้ก าลังใจ แรงบนัดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกให ้

ตลอดการฝึกอบรม 
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ผลทีไ่ด ้คอื 

o สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้

แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

o สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

o กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

o พนักงานเขา้ใจการขายเชงิใหค้ าปรกึษา และประยกุตใ์ชไ้ดม้ากขึน้ 

o สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร  

o สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 

 

 

เกีย่วกบั วทิยากร.... 

   

อ.ไววทิย ์แสงอลงัการ หรอือกีชือ่หนึง่ทีผู่เ้ขา้อบรมมกัเรยีกอยา่งคุน้เคยวา่ อ.ไวท ์เป็นหนึง่

ในผูม้พีรสวรรคใ์นการสรรคส์รา้งการฝึกอบรม สมัมนา ใหเ้ป็นเรือ่งสนุก ใหผู้เ้ขา้อบรมเป่ียมดว้ย

ความสขุ ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจ ซึง่เป็นจดุก าเนดิแหง่ความเรยีนรู ้และพัฒนาตลอดชวีติ 

 

 
 อ.ไวท ์ไดห้นัมาเป็นวทิยาอสิระ มอือาชพี เมือ่ 10 ปีทีผ่า่นมา และเป็นวทิยากรทีท่ าสถติ ิ

โดยไดถ้กูรับเชญิใหไ้ปบรรยายกบัองคก์รชัน้น าทัว่ประเทศมาแลว้มากกวา่ 1,000 บรษัิท สามารถดู

รายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.MrWaiwit.com 

   

o วทิยากรรับเชญิหลายสถาบนั 

o MD บ. Service Professional  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Federal Express (FedEx)  

o อดตีผูบ้รหิาร บ. AIS 

o อดตีผูบ้รหิาร บ. Chevalier  

o อดตีวศิวกรควบคมุการสือ่สารดาวเทยีม  
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